—
CNGIC

A CONTEXTE

Le groupe Electricité
de France (EDF) est la
principale entreprise
de production, de
transport et de fourniture
d’électricité en France.

I sagit du premier
producteur et du premier
fournisseur  d’électricité
en France et en Europe.

EDF

<\ DEMANDE
DU CLIENT

Contrat d’étude

« Approche ethnographi-
gue et sociopragma-tique
des nouveaux services
interactifs ».

Etudier les situations
d’'usage familiales des
interfaces homme-
machine afin d’orienter la
conception des nouvelles
IHM.

A SOLUTIONS

APPORTEES
Analyse croisee
(sociologique,
anthropologique et
ergonomiqgue) pour

alimenter une premiere
reflexion sur larticulation
usage et utilisation des
nouvelles interfaces.

A RESULTATS DU

PROJET

RAPPORT D’ETUDE :

Précision problématique
gestion d’energie/suivi de
consommation

Bilan des méthodos

Résultats d’analyse d’'usage,
gestion d’énergie et suivi de
consommation

Scénarios de vie liés aux
observations et entretiens
réalisés




